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§4 

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O 

KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO 

 

 PROCEDURA POSTĘPOWANIA, GDY OSOBĄ KRZYWDZĄCĄ JEST PERSONEL 

PRZYCHODNI W PRZYPADKU ZDARZENIA NA TERENIE PRZYCHODNI 

 
1. W przypadku powzięcia przez personel Przychodni informacji, że małoletni jest w jakikolwiek 
sposób krzywdzony (przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna) lub istnieje takie podejrzenie, 
personel ma obowiązek przekazania uzyskanej informacji bezpośrednio do Dyrekcji przychodni. 
 
2. Po zgłoszeniu Małoletni zostaje niezwłocznie odseparowany od osoby wyrządzającej krzywdę w 
innym pomieszczeniu Przychodni, wraz z opiekunem (o ile nie był on sprawcą) oraz dwoma osobami 
z personelu przychodni SPZOZ w Ogrodzieńcu, nieuczestniczącymi wcześniej w procesie świadczenia 
usług medycznych małoletniemu - niebiorącymi udziału w zdarzeniu. 
 
3. Zgłoszona sprawa zostaje odnotowana w Rejestrze zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 
(Rejestr stanowi załącznik nr 2 do niniejszego dokumentu) i jest wyjaśniana przez Dyrekcje. 
 
4. Dyrektor wyjaśniając sprawę podejmuje następujące czynności: 

 a) przeprowadzają rozmowę z opiekunem małoletniego, 
 b) przeprowadzają rozmowę z osobami, które były świadkiem zdarzenia, 
 c) w razie konieczności zawiadamiają odpowiednie służby o zaistniałym zdarzeniu, 
 d) przeprowadzają rozmowę ze sprawcą zdarzenia. 

 
5. Opisane powyżej czynności wyjaśniające zaistniałe zdarzenie z udziałem małoletniego zostają 

opisane w wymienionym wyżej Rejestrze. 

 

6. Dyrektor podejmuje dalsze kroki w celu wyjaśnienia sprawy. 

 

7. Dalsze postępowanie uzależnione jest od wyniku prowadzonych działań - zgłoszenie sprawy do 

odpowiednich organów (prokuratura, policja); dyscyplinarne zwolnienie sprawcy; wystosowanie 

oficjalnych przeprosin etc. 
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PROCEDURA POSTĘPOWANIA, GDY OSOBĄ KRZYWDZĄCĄ JEST CZŁONEK 

RODZINY MAŁOLETNIEGO 

 

1. W przypadku zauważania niepokojących symptomów, świadczących o możliwej przemocy 

fizycznej, psychicznej lub seksualnej, należy w pierwszej kolejności dokonać oceny czy zagrożone jest 

zdrowie lub życie małoletniego. 

 

2. Jeżeli życie lub zdrowie małoletniego są zagrożone, pracownik Przychodni powinien w pierwszej 

kolejności udzielić małoletniemu niezbędnej pomocy medycznej i zawiadomić odpowiednie służby 

oraz Dyrektora Przychodni. Następnie postępować zgodnie z zaleceniem służb. 

 

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub zauważenia niepokojących symptomów 

niewymagających natychmiastowej interwencji medycznej, w celu ratowania zdrowia lub życia 

małoletniego, należy zawiadomić o zaistniałej sytuacji Dyrektora przychodni, który dokona oceny 

sytuacji i postanowi o kolejnych podejmowanych działaniach. 

 

 

 

Podstawa prawna działania: 

Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.-Kodeks postępowania karnego 

(Dz.U. z 2024 r. poz. 37) 

 

Art. 304.5 1. Każdy, dowiedziawszy się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, ma społeczny 

obowiązek zawiadomić o tym prokuratora lub Policję. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje się 

odpowiednio Jeżeli pracownik zauważy, że małoletni jest zaniedbywany w środowisku rodzinnym np. 

dziecko jest niedożywione, ubrane nieadekwatnie do pogody: 

Podstawa prawna działania: 

Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.-Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 

1550) Art. 572. § 1. Każdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniające wszczęcie postępowania z 

urzędu, obowiązany jest zawiadomić o nim sąd opiekuńczy Zatwierdzam, Gorlice, dn. 13.02.2024 r. 

Prezes Zarządu Małgorzata Kotowicz-Olbrych 5/7 

 


