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STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH
S ooraries JWOTNE] W SPZ0Z OGRODZIENIEC

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM PRZYCHODNI
A MALOLETNIMI

1. Wszyscy pracownicy Przychodni zobowigzani sg do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

2. Nalezy uwaznie stucha¢ matoletnich, rozmawiac z nimi i udzielaé¢ im odpowiedzi adekwatnych do
ich wieku i sytuacji, a takze niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych zaburzen.

3. W Przychodni zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich.

4. Podejmujac dziatania dotyczgce swiadczenia ustugi medycznej wzgledem matoletniego, nalezy
bra¢ po uwage jego oczekiwania i udzieli¢ mu stosownych wyjasnien, adekwatnie do jego wieku,
jednoczesnie starajgc sie minimalizowac strach i lek, wynikajacy z sytuacji.

5. Podczas wykonywania $wiadczen medycznych nalezy szanowaé¢ prawo do prywatnosci
maftoletniego.

6. Podczas komunikacji z matoletnim zabronione jest uzywanie wulgarnych stow, gestéw, czynienie
obrazliwych uwag, wykorzystywanie wobec matoletniego przewagi fizycznej.

7. Nalezy zachecaé matoletniego do przyjmowania asertywnej postawy, wyrazania wtasnych opinii,
inform owania o wtasnych odczuciach.

8. Matoletniego i jego opiekuna nalezy poinformowa¢ o mozliwosci zgtoszenia niewtfasciwego
zachowania pracownika Przychodni wzgledem matoletniego, wypowiedzianych przez niego stéw,
wykonanych gestéw lub innego zachowania, ktére wywotato uczucie dyskomfortu /zaniepokojenia
lub byto obrazliwe/krzywdzace.

9. Matoletni lub jego opiekun mogg dokonaé zgtoszenia kazdemu pracownikowi Przychodni, ktory
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Dyrekcje. Dyrektor podejmuje odpowiednie kroki, ktére zostaty
opisane ponizej w §4.

10. Zabronione jest nawigzywanie przez pracownikdw Przychodni jakichkolwiek relacji intymnych lub
seksualnych z matoletnim oraz sktadania propozycji o nieodpowiednim charakterze.

11. Zabrania sie utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych.

12. Kontakt fizyczny z matoletnim odbywa sie jedynie podczas wykonywania swiadczen medycznych,
za zgodg opiekuna i za zgodg matoletniego - w przypadku ukonczenia przez niego 16 roku zycia lub
zawarcia matzenstwa.
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13. Kazde dziatanie kwalifikowane jako przemoc wzgledem matoletniego jest zabronione.

14. Kontakt fizyczny z matoletnim podczas swiadczenia ustug medycznych powinien by¢ bezpiecznym
kontaktem fizycznym, uwzgledniajgcym wiek dziecka, etap rozwoju, pteé, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. W zwigzku z tym, ze nie jest mozliwe wyznaczenie uniwersalnej zasady dotyczacej takiego
kontaktu fizycznego, nalezy kierowac sie zawsze profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i
odnotowujac reakcje mafoletniego. Nalezy zachowac¢ swiadomos¢, ze kazde dziatanie moze zostac
btednie zinterpretowane przez matoletniego lub osoby trzecie.

15. Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci wobec matoletnich, o ktérych wiadomo, ze
doswiadczyli jakiegokolwiek krzywdzenia, w tym przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualne;j.



